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市民サービスの向上へ粗大ごみの戸別収集受付システムを稼働

地図情報とC TIを駆使して予約受付業務を効率化

Turbolinux Serverの安定性・信頼性の高さを実証。

●人 　口	 : 	 103万人（2000年末推計）
●就業人口 : 	約43万4,900人（2000年末推計）
●面　 積	 : 	 168.33平方キロメートル
●環境部廃棄物対策課の業務内容	 : 	
　一般廃棄物の収集運搬の許可、分別収集の企画・推進など

さいたま市は、埼玉県の県庁所在地であると同時に、経済、芸術・文化の中心都市でもあ

ります。「さいたま新都心」は、国の18機関の移転にともない、関東地域の行政の拠点と

しての位置付けが高まっており、「21世紀をリードするみどりの広域交流・生活文化都市」

を将来像とした街づくりが進められています。　　http://www.city.saitama.saitama.jp/

さいたま市

さいたま市清掃事務所は2 0 0 1年4月、市民サービスの向上を図るために、

Turbolinux Serverを利用した粗大ごみの戸別収集受付システムを稼働させました。

以前は指定の収集所まで運ばなければならなかった粗大ごみを、利用者が指定した

日時に利用者宅まで回収しに行くサービスの予約受付業務をシステム化したもの

で、地図情報システムとC TI（C omputer Telephony Integration）システムを駆使

して迅速な対応を図ったのが特徴です。Turbolinux Serverはそのシステムを支え

るO Sとして採用されています。迅速かつスムーズにサービスを提供するためには、

システムの信頼性と安定性が不可欠なことが採用の決め手となりました。

ハードウェア�PRIME RG Y E S320

ソフトウェア	 ECO伝 収集受付管理システム/リオス
	 Borland InterBase、Turbolinux Server

システム構築	 N TT東日本

●武藤 洋氏(さいたま市環境部)

地図情報とC TIシステムを駆使して予約受付業務を効率化

粗大ごみの収集処理は、2 0 0 1年4月1日から特定家庭用機器再

商品化法（家電リサイクル法）が施行されたこともあり、各自治体

で新たな対応が図られています。

さいたま市清掃事務所（当時は大宮市清掃事務所）は、2 0 0 1年4月、

粗大ごみの戸別収集サービスの予約を迅速に受け付けるシステムの

導入に踏み切りました。戸別収集サービスは、利用者が指定した日時

に戸別訪問して回収するもので、それ以前には指定の収集所まで運ば

なければならなかった粗大ごみ処理の利用者負担を無くそうという市民

サービスの一環です。

このサービスを効率よく実施するためには、まず利用者からの戸別収集

依頼の電話受付業務を迅速かつスムーズに行うことが不可欠です。

新システムでは、地図情報システムとC TIシ

ステムを組み合わせ、これに利用者の情報

や予約状況を管理するデータベースを連動

させた仕組みを実現しました。

さいたま市環境部西清掃事務所副主幹の

武藤 洋氏は、新システム導入の狙いをこう

語っています。「市民の方々から強いご要

望のあった粗大ごみの戸別収集サービス

の受付業務を、限られた人数でいかに迅速に対応するかが、新システ

ムを導入した最大の狙いです。とくに予約される利用者との電話のや

りとりで、最も時間のかかる場所の確認をいかにスピーディーに行うか

が最大のポイントとなりました。住所をお聞きしてから手作業で地図を

調べていると、利用者を電話口で何分もお待たせしてしまいかねません

から」。

実績のあるソフトパッケージを適用
安定性と信頼性がTurbolinux Server採用の決め手に

同事務所が新システム導入の検討に入ったのは2000年夏。通常は

予算審議にもう少し時間のかかるところでしたが、2 0 0 1年4月からの

家電リサイクル法施行などの動きもあったことから、同市では2000年度

内のシステム構築をほどなく決定。

同市環境部廃棄物対策課廃棄物対策係主任の小山貴弘氏によると、

「2000年度内に完成させるということで、早速庁内の関係者やシステ

ム開発を委託したN TT東日本さんと、具体的なシステム内容の検討に

入りました。その結果、年度内にしっかりしたものをつくるためにも、実

績のあるソフトパッケージを採用し、カスタマイズは最小限に抑えるとい

う方針でシステム構築に臨みました」。

そうした同事務所の意を受けてシステムインテグレータ役を担った東日

本電信電話（N TT東日本）では、受付業務のアプリケーションには、様々

な業界の業務に特化したソフトウェアパッケージの開発で定評がある

リオス コーポレーションの「E C O伝 収集受付管理システム」を採用し

ました。

N TT東日本埼玉支店法人営業部第一公共担当の高橋功貴氏はそ

の選定理由を、「E C O伝 収集受付管理システムは、リオスさんが約1

年前に開発して改良を続けており、すでに倉敷や岡山などの自治体で

も利用実績があります。そうした完成度の高い製品であることが、選定

の決め手になりました」と話しています。

新システムの具体的な構成としては、収集業務が東西2つのエリアに

分かれて行われていることから、2拠点の各清掃事務所にそれぞれ、利

用者情報、地図情報や予約状況を管理するデータベース・サーバー(富

士通PRIME RG Y E S320)1台とW indowsN TベースのクライアントPC  

2台が設置されています。

データベース管理ソフトには、エンタープライズレベルの性能を兼ね備

えたSQ L準拠のリレーショナル・データベースとして実績のあるボーラ

ンド社の「InterBase 6.0」を採用。

リオスは、米ボーランド社との直接契約により、InterB ase4.0 for  

UN IXのソース開示を受け、1997年から日本で独占販売を行っていまし

さいたま市清掃事務所

さいたま市役所



依頼者の情報をオペレータが確認

ゴミ品目・数量・料金の確認

収集日の調整・決定

住民からの戸別収集依頼の着信

配車スケジュール、収集リスト作成

Linus Torvalds氏をはじめ、国内外の開発者のみなさまに感謝いたします。

©  2002 Turbolinux Japan, K.K. All rights reserved. 米国におけるLinuxの名称は、Linus Torvaldsの登録商標です。ターボリナックスは、ターボリナックス ジャパンの登録商標です。その他記載されている会社名及びロゴ、製品名などは該当する各社の商標または登録商標です。

ターボリナックス ジャパン株式会社　www.turbolinux.co.jp　〒150-0002 東京都渋谷区渋谷3-3-5 モリモビル5F TE L 03-5766-1660　FAX 03-5766-1661

UR05.2002.2

●高橋功貴氏（NTT東日本埼玉支店）

〒700-0942 岡山市豊成2-7-16
TE L 086-264-0123　FAX 086-264-9997　http://www.rios.co.jp/

株式会社リオス コーポレーション 

〒331-0852 埼玉県さいたま市桜木町2-1-1 大宮アルシェ 7F
TE L 048-650-2546　FAX 048-650-1440　東日本電信電話株式会社

た。その後、Linux版としては世界初の商用リレーショナル・データベー

スとなったLinux版InterBaseは、同社がポーティングを手がけたもので

す。こうした実績から、リオスではI nt e r B a s eを標準R D Bとして、

TurbolinuxをはじめとするLinuxベースの様々なシステムを構築してい

ます。

E C O伝 収集受付管理システムとならび、実績のあるソフトを採用する

という方針に基づいて、サーバー用O Sとして採用されたのが

Turbolinux Server 6.1です。

N TT東日本の高橋氏はその理由について、「新システムに採用する製

品は実績があって安定性の高いものを、と

いうのがお客様の強いご要望でしたので、

当社の技術陣と検討を重ねた結果、良い

意味で枯れたO Sであり、安定性および信

頼性の高さという観点からT ur b o linux  

Server が最適だと判断し、ご推薦しました。

多くのハードウェアベンダーとの提携実績

があり、各種ドライバも充実している点もポ

イントとなりました」とのこと。

N TT東日本からTurbolinux Server採用の推薦を受けた同事務所も

「たびたびトラブルを起こすような不安定なものでは、それが市民サービ

スの信頼に直結しますので、システムダウンは許されないという観点か

ら、 Turbolinux Server が最適だという判断に至りました」（武藤氏）

と語っています。

迅速な対応へシステムの使いやすさを追求
蓄積した利用者情報をもとにさらなるサービス向上へ

「システムはトラブルなく順調に稼働しています」。武藤氏はこう語ると

ともに、実際のオペレーションにおける新システムの使い勝手について

も高く評価しています。「例えば、電話番号非通知の利用者から予約

の電話をいただいた時、住所を詳細にお聞きしていくほど画面上の地

図の範囲が自動的に絞られていくようになっているので、利用者宅の

場所の特定を素早くできるようになりました。また、予約状況を見る際

にも、画面にポップアップ表示されたカレンダーで混み具合を即座に確

認することができるので、利用者との予約のやりとりがスムーズに行え

るようになりました」。

ちなみに、画面にポップアップ表示されたカレンダーでは、予約が埋まっ

ている日は色が変わるようになっており、予約可能な日はその日の部

分をクリックするだけで、午前と午後に分かれた予約の入り具合を即

座に確認できるようになっています。こうした細かいところにもオペレー

タへの配慮、それがひいては利用者への迅速なサービスにつながると

いう新システムの基本ポリシーが貫かれているようです。

2001年5月に、大宮、浦和、与野の3都市が合併して誕生したさいたま市。

新システムは今のところ、大宮地域を中心に適用されていますが、同

事務所では今後順次、市全体への適用を広げていく考えです。さら

に今後は、新システムで蓄積した利用者情報などをさまざまな角度から

分析し、市内のごみ収集処理のさらなるサービス向上に努めていく構

えです。

 

C TIシステムが発信者番号通知機能によっ

てあらかじめ登録されている住民情報DBから 

依頼者の住所を検索。

画面上に住所周辺地図を表示。

（電話番号が非通知の場合は入力）

【受付業務】

埼玉支店 法人営業部

氏名、住所を確認して入力すると、画面上の

地図の範囲が自動的に絞られ、利用者宅を

素早く特定。

画面上のカレンダーにある収集可能日時を

確認し、依頼者と調整。決定日を入力。

ゴミの大きさによって決められたポイントが自

動的に加算されて、収集車の容量内に納ま

るように調整される。

受付業務終了後、翌日の収集箇所と時間が

自動的に地図上に記載される。

印刷して、午前・午後の各収集担当者に渡す。

【収集業務】

東清掃事務所

公 衆 回 線

受付用回線(ISDN 1回線)

受付用回線(ISDN 1回線)

西清掃事務所

受付兼管理用端末受付用端末

ダイヤルアップルータ

DBサーバー

 

受付兼管理用端末 受付用端末

ダイヤルアップルータ

C TI サーバー

●DBサーバー＆C TIサーバー

　富士通PRIME RG Y E S320 + Turbolinux Server

●システム構成図●戸別収集サービスの流れ

●クライアントPC

　W indows N T


